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6502 SAYILI (YENI) TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN'DA
TUKETICi HAKLARI

1. Giris:

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun 28 Kasim 2013 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak 28 Mayis 2014 tarihinden gegerli olmak iizere yiiriirliige girdi. Anilan
Kanun’un yiirlirliige girmesi ile birlikte 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirliikkten kaldirildi. Yeni Kanun ile tiiketicinin lehine ¢ok
sayida diizenleme ihdas edildi.

6502 sayilt Kanun ile tiiketici haklarina iligkin olarak getirilen diizenlemeler asagida ana
hatlari ile 6zetlenmeye caligilmistir.

2. Tiiketicinin Korunmasina iliskin Tiiketici Kanunu’nda Ongoriilen Genel Esaslar:

Tiiketici ile mal ve hizmet satan gercek ve tiizel kisi saticilar arasinda diizenlenen
sozlesmelerde ongoriilen kosullar, s6zlesme siiresi i¢inde tiiketici aleyhine degistirilemez.

Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasim
bekledigi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile
sozlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar i¢in ek bir
bedel talep edilemez.

Tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili
ve her bir taksit 6demesi icin ayr1 ayr1 olacak sekilde senet diizenlenebilir. Buna aykir1 olarak
diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gecersizdir.

Temerriit hali de dahil olmak iizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanamaz.

2.1. Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar A¢isindan Tiiketici Haklar::

Tiiketiciyle akdedilen s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir.
Sozlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri gegerliligini korur.

Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sézlesmeye dahil edilen ve taraflarin

sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliikklerinde diiriistliik kuralina aykiri diisecek bigcimde
tiikketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme sartlaridir.
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So6zlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecegi acik ve anlasilir bir dilin
kullanilmis olmasi gerekir. S6zlesmede yer alan bir hilkmiin ac¢ik ve anlasilir olmamasi veya
birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.

Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte olan kisi
veya kuruluslarin hazirladiklar1 sézlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu hiikiimler
uygulanir.

2.2. Satistan Kacinma Durumu:

Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agik¢a goriilebilir herhangi bir yerde teshir edilen
malin, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikge tiiketiciye satisindan
kacgiilamaz.

2.3. Siparis Edilmeyen Mal veya Hizmetler A¢isindan Tiiketici Haklar:

Siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmas1 durumunda, tiiketiciye
kars1 herhangi bir hak ileri siiriilemez. Bu hallerde, tiiketicinin sessiz kalmas1 ya da mal veya
hizmeti kullanmig olmasi, sozlesmenin kurulmasmna yonelik kabul beyan1 olarak
yorumlanamaz. Tiketicinin mali geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir yiikiimliligii
yoktur.

Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasini ispatla ylikiimliidiir.
2.4. Ayiph Mallar Acisindan Tiiketici Haklar::

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam
ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tagimayan; satici tarafindan
bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykirt olan; muadili olan mallarin
kullanim amacim karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya
ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar ayipli olarak kabul
edilir.

Satici, mali satis s6zlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle yiikiimliidiir.

Teslim tarihinden itibaren alt1 ay iginde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu
kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispat1 saticiya aittir.

Tiiketicinin, sézlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin
kendisinden beklendigi hallerde, sézlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz. Bunlarin disindaki
ayiplara kars tiiketicinin se¢imlik haklar1 saklidir.

Satisa sunulacak ayipli mal {lizerine ya da ambalajina, iiretici, ithalatg1 veya satici tarafindan
tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iligkin aciklayici bilgiyi iceren bir
etiket konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iligkin aciklayici bilginin tiiketiciye
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verilen fatura, fis veya satis belgesi iizerinde acik¢a gosterilmesi zorunludur. Teknik
diizenlemesine uygun olmayan iiriinler ise higbir sekilde piyasaya arz edilemez.

Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici; 1) Satilani geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sdzlesmeden donme, 2) Satilan1 alikoyup ayip oraninda satig bedelinden
indirim isteme, 3) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak
lizere satilanin {icretsiz onarilmasini isteme, 4) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile
degistirilmesini isteme, se¢cimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi
bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari iiretici veya ithalatcrya
kars1 da kullanilabilir. Bu kapsamdaki tiiketici haklarinin yerine getirilmesi konusunda satici,
iiretici ve ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalat¢i, malin kendisi tarafindan
piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

Ucretsiz onarim veya malm ayipsiz misli ile degistirilmesinin satic1 icin orantisiz giigliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici, sozlesmeden donme veya ayip oraninda
bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri,
ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarmdan birinin segilmesi
durumunda bu talebin saticiya, iireticiye veya ithalatgiya yoneltilmesinden itibaren azami otuz
1 glinli, konut ve tatil amacgl tasinmazlarda ise altmis is giinli i¢inde yerine getirilmesi
zorunludur. Aksi halde tiiketici diger se¢imlik haklarin1 kullanmakta serbesttir.

Tiiketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutari derhal
tilkketiciye iade edilir.

Secimlik haklarin kullanilmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki
yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da
talep edebilir.

f) S6zlesmeye konu olan malin, s6zlesmede kararlastirilan siire iginde teslim edilmemesi veya
montajinin satict tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gercgeklestirildigi durumlarda
geregi gibi monte edilmemesi sozlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin
tiiketici tarafindan yapilmasinin 6ngoriildiigii hallerde, montaj talimatindaki yanhslik veya
eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa, s6zlesmeye aykiri ifa s6z konusu olur.

2.5. Tiiketici Haklarinda Zamanasim Siiresi:

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi takdirde,
ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim

Mustafa Kemal Mah. 2152. Sok. Kent is Mrk. No: 2/5 - ANKARA Tel: (0312 ) 437 04 47-57-67
Faks: (0312) 447 04 89



SINE el

BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK LTD. STI.

tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amaglh tasinmaz
mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

Ikinci el satislarda saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amach
taginmaz mallarda ise {i¢ yi1ldan az olamaz.

Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.
2.6. Ayiph Hizmetler A¢isindan Tiiketici Haklari:

Ayipl hizmet, sézlesmede belirlenen siire icinde baslamamas1 veya taraflarca kararlagtirilmig
olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken oOzellikleri tasimamasi nedeniyle sdzlesmeye
aykiri olan hizmettir.

Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer
alan Ozellikleri tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin
ondan makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.

Satici, hizmeti s6zlesmeye uygun olarak ifa etmekle ylikiimliidiir.

Hizmetin ayiplh ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu
ortaya ¢ikan eserin iicretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya sézlesmeden donme
haklarindan birini saticiya karsi kullanmakta serbesttir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu
talebi yerine getirmekle yilikiimliidiir. Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
tiim masraflar satici tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte
Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin satict i¢in orantisiz giicliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu haklar1 kullanamaz. Orantisizligin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara basvurmanin tiiketici
acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Tiketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkin1 sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan tutar derhal
tiikketiciye 1ade edilir.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin segildigi hallerde, hizmetin niteligi ve
tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire
icinde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep satici tarafindan yerine
getirilir. Her haliilkdrda bu siire talebin saticiya yoneltilmesinden itibaren otuz is giiniinii
gecemez. Aksi takdirde tiiketici diger se¢imlik haklarin1 kullanmakta serbesttir.
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Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi takdirde,
ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig olsa bile, hizmetin ifasi tarihinden
itibaren iki yillik zamanasimina tabidir.

Ay1p, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.
3. Tiiketici Sozlesmelerinde Tiiketicinin Haklar:
3.1. Taksitle Satis Sozlesmelerinde Tiiketici Haklari:

Taksitle satis sdzlesmesi, satict veya hizmet saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasin
istlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi sozlesmelerdir.

Taksitle satis sozlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gecerli olmaz. Gegerli bir sézlesme
yapmamis olan satici veya saglayici, sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri sliremez.

Tiiketici, yedi gilin i¢inde herhangi bir gerek¢e goOstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
taksitle satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu silire icinde satici veya saglayiciya
yoneltilmis olmas1 yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.

Satic1 cayma siiresi icinde mali tiiketiciye teslim etmisse tiiketici, mali ancak olagan bir
gbzden gegirmenin gerektirdigi Ol¢lide kullanabilir; aksi takdirde tiiketici cayma hakkini
kullanamaz. Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onay1 ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet sdzlesmelerinde de tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

Taksitle satis s6zlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda,
satict veya saglayici, kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak
ancak satic1 veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de kalan borcun
en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya kalan borcun en az dortte
birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir.

Satic1 veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

Tiiketici, bor¢landig1 toplam miktar1 dnceden 6deyebilecegi gibi vadesi gelmemis bir ya da
birden ¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satic1 veya saglayici, faiz
veya komisyon aldigi durumlarda O6denen miktara gore gerekli tiim faiz ve komisyon
indirimini yapmakla yiiktimliidiir.

Mustafa Kemal Mah. 2152. Sok. Kent is Mrk. No: 2/5 - ANKARA Tel: (0312 ) 437 04 47-57-67
Faks: (0312) 447 04 89



SINE el

BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK LTD. STI.

3.2. Tiiketici Kredisi Sozlesmelerinde Tiiketici Haklar:

Tiiketici kredisi sdzlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda
O0demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya
kredi vermeyi taahhit ettigi sozlesmeyi ifade eder.

Kredi kart1 sozlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin {i¢ aydan daha
uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkan1 saglanmasi halinde tiiketici
kredisi sozlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu durumda uygulanacak faiz orani kredi
kart1 sozlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz.

Tiiketici kredisi sozlesmesi yazili olarak kurulmadikca gegerli olmaz. Gegerli bir sdzlesme
yapmamis olan kredi veren, sonradan sézlesmenin gegersizligini tliketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri sliremez.

Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif ettikleri kredi sozlesmesinin
kosullarini igeren sdzlesme Oncesi bilgi formunu, sdzlesmenin kurulmasindan makul bir siire
once vermesi zorunludur.

Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
tiiketici kredisi sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yiikiimliidiir. Cayma hakkinin kullanildigia dair bildirimin cayma hakki siiresi iginde kredi
verene yoneltilmis olmas yeterlidir.

Cayma hakkini kullanan tiiketicinin krediden faydalandigi héllerde, tiiketici, anaparayr ve
kredinin kullanildig: tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden
faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene géndermesinden sonra otuz giin i¢inde geri oder.
Bu siire iginde 6deme yapilmamasi hélinde tiiketici kredisinden cayillmamais sayilir.

Belirli stireli tiiketici kredisi s6zlesmelerinde faiz orani sabit olarak belirlenir. S6zlesmenin
kuruldugu tarihte belirlenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez.

Tiiketici kredisi sozlesmelerinde, akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam maliyetinin
yer almamasit durumunda, kredi tutar1 faizsiz olarak sdézlesme siiresinin sonuna kadar
kullanilir. Efektif faiz orani, oldugundan diisiik gosterilmisse, kredinin toplam maliyetinin
hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, diisiik gosterilen efektif faiz oranina uyacak
sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere gdre yeniden
diizenlenir.

Belirli siireli kredi s6zlesmesinin sartlari, tiiketici aleyhine degistirilemez.

Belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu
degisikligin yiiriirliige girmesinden otuz giin Once, tiiketiciye yazili olarak bildirilmesi
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zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oranmin yiiriirliige girmesinden sonra yapilacak
O0demelerin tutari, sayisi ile araliklarinin degismesine iliskin ayrintilara yer verilir. Faiz
oranmin artirtlmasi halinde, yeni faiz oram1 geriye doniik olarak uygulanamaz. Tiketici,
bildirim tarihinden itibaren en gec¢ altmig gilin i¢inde borcun tamamini 6dedigi ve kredi
kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulunabilir veya kredi
borcunun tamamini erken 6deyebilir. Bu héllerde kredi veren, erken ddenen miktara gore
gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina iligkin indirim yapmakla yiikiimlidiir.

Belirli siireli kredi sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 0demede temerriide diismesi
durumunda, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak
ancak kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de birbirini izleyen en az iki
taksidi O6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Kredi verenin bu hakki
kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi
zorunludur.

Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

Tiiketicinin yazili olarak agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz.
Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladig1 teminat,
kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag
sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

3.3 Bagh Krediler Mahiyetindeki Tiiketici Sozlesmelerinde Tiiketici Haklar1 ve Diger
Hususlar:

Bagli kredi sozlesmesi; tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin veya hizmetin
tedarikine iliskin bir sdzlesmenin finansmani i¢in verildigi ve bu iki sdzlesmenin objektif
acidan ekonomik birlik olusturdugu s6zlesmedir.

Ekonomik birligin varligi; a) Satict veya saglayicinin tiiketici i¢in krediyi finanse ettigi, b)
Ugiincii  bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi sozlesmesinin
imzalanmast veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya saglayicinin hizmetlerinden
yararlandigi, c¢) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi s6zlesmesinde agikca
belirtildigi, durumlarindan en az birinin varlig1 halinde kabul edilir.

Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin s6zlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin
cayma sliresi i¢inde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagh kredi s6zlesmesi de
herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme ylikiimliiliigii olmaksizin sona erer.

Bagli kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici,
saglayict ve kredi veren, tliketicinin satis sozlesmesinden donme veya bedelden indirim
hakkin1 kullanmasi hélinde miiteselsilen sorumludur. Tiiketicinin bedelden indirim hakkini
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kullanmas1 halinde bagl kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plan1 buna gore degistirilir.
Tiiketicinin sézlesmeden donme hakkini kullanmasi hélinde, o giine kadar yapmis oldugu
O0demenin iadesi hususunda satici, saglayict ve kredi veren miiteselsilen sorumludur. Ancak,
kredi verenin sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satig
sozlesmesinde veya bagl kredi s6zlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme
tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa
edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak iizere bir yildir.

Kredi veren ile satict veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin
bir sozlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin
bedelinin kredi veren tarafindan 6denmesi suretiyle kullandirilan krediler bagh kredi
sayllmaz.

Belirli stireli kredi sézlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile
ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiikketiciden bu hesaba iligkin herhangi bir isim altinda
icret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde
kredinin 6denmesi ile kapanir.

Tiketicinin acik talimati olmaksizin, belirli siireli kredi sozlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat sdzlesmesi yapilamaz.

Kart ¢ikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik iiyelik aidati ve benzeri isim altinda {icret tahsil
etmedikleri bir kredi kart1 tiirii sunmak zorundadir.

4. Konut Kredi Sozlesmelerinde Tiiketici Haklari:

Konut finansmani s6zlesmesi, konut edinmeleri amaciyla; tiiketicilere kredi kullandirilmast,
konutlarin finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip olduklar1 konutlarin
teminat1 altinda tiiketicilere kredi kullandirilmast ve bu kredilerin yeniden finansmani
amaciyla kredi kullandirilmasina yonelik sdzlesmedir.

Konut finansmani sdzlesmesi yazili olarak kurulmadikca gegerli olmaz. Gegerli bir sézlesme
yapmamis olan konut finansmani kurulusu, sonradan sdzlesmenin gecersizligini tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Konut finansmani kuruluslar, tiiketiciye, konut finansmani sdzlesmesinin kosullarini igeren
sozlesme oOncesi bilgi formunu, sozlesmenin kurulmasindan makul bir siire 6nce vermek
zorundadir.

Tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda konut finansmani kurulusu,
kalan borcun tamaminin ifasim1 talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak konut
finansman1 kurulusunun biitiin edimlerini ifa etmis olmasi ve tiiketicinin de birbirini izleyen
en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Konut finansmani
kurulusunun bu hakkini kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.
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Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

Finansal kiralama islemlerinde, muacceliyet uyarisinda verilen siire i¢inde tiiketicinin edimini
yerine getirmemesi halinde, bu siirenin sona ermesini takiben konut finansmani kurulusu
kalan borcun tamamini ifa etme hakkini kullanmak {izere konut finansmani sdzlesmesini
feshettigi takdirde, konutu derhal satisa ¢ikarmakla ylikiimliidiir. Konut finansmani kurulusu
satig Oncesinde konut i¢in Sermaye Piyasast Kanunu uyarinca yetki verilmis olan kisi veya
kurumlara kiymet takdiri yaptirir. Takdir edilen kiymet, satistan en az on is glinii once
tilkketiciye bildirilir. Konut finansmani kurulusu takdir edilen kiymeti dikkate alarak basiretli
bir tacir gibi davranmak suretiyle konutun satisini gergeklestirir. Konutun satisindan elde
edilen bedelin, kalan borcu asmasi halinde asan kisim tiiketiciye derhal 6denir.

Konut finansmani kredisinin miinhasiran belirli bir konutun satin alinmast durumunda bir
sOzlesmenin finansmani i¢in verildigi ve bu iki s6zlesmenin objektif agidan ekonomik bir
birlik olusturdugu sézlesmeler Kanunun uygulamasinda bagli konut kredi sézlesmesi olarak
tanimlanir.

Bagli kredilerde, konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiiketicinin
Kanun’dan kaynakli secimlik haklarindan birini kullanmas: halinde, satict ve konut
finansman1 kurulusu miiteselsilen sorumludur. Bu kapsamda tiiketicinin 1) Satilan1 geri
vermeye hazir oldugunu bildirerek sozlesmeden donme, 2) Satilan1 alikoyup ayip oraninda
satig bedelinden indirim isteme, 3) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitlin masraflar
satictya ait olmak iizere satilanin {icretsiz onarilmasini isteme, 4) imkan varsa, satilanin
ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, se¢imlik haklar1 vardir. Ancak, konut finansmani
kurulusunun sorumlulugu; konutun teslim edilmemesi durumunda konut satis sézlesmesinde
veya bagl kredi sdzlesmesinde belirtilen konut teslim tarihinden, konutun teslim edilmesi
durumunda konutun teslim edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktar1 ile sinirli olmak
tizere bir yildir.

Konut finansmani kuruluslan tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani kuruluslarina,
konut finansmami fonlarina veya ipotek teminatli menkul kiymet teminat havuzlarina
devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut finansman1 kurulusunun sorumlulugu devam eder.

Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda sorumlu olmaz.

Konut finansmani kurulusu ile satict arasinda belirli bir konutun tedarikine iliskin bir
sozlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen konutun bedelinin kredi veren
konut finansmani kurulusu tarafindan 6denmesi suretiyle kullandirilan krediler bagli kredi
sayilmaz.

Kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kiralama islemlerinde ise kira bedellerinin
anaparayl asan kismi faiz olarak kabul edilir. Soézlesmede belirtilmek suretiyle konut
finansmanina yonelik kredilerde ve finansal kiralama islemlerinde faiz orami sabit veya
degisken olarak ya da ayni kredi i¢in her iki yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Faiz
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oranmin sabit olarak belirlenmesi halinde, sézlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen oran
taraflarin rizasi diginda degistirilemez. Oranin degisken olarak belirlenmesi halinde ise,
baslangicta sozlesmede belirlenen oran, donemsel geri 6deme tutar1 baslangigta sézlesmede
belirlenen azami donemsel geri 6deme tutarin1 agmamak kosuluyla ve soézlesmede
belirlenecek yurt iginde veya yurt disinda genel kabul gérmiis ve yaygin olarak kullanilan
endekslerden en diisiik olan1 baz alinarak degistirilebilir. Oranlarin degisken olarak
belirlenmesi halinde bu yontemin muhtemel etkileri konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi
sarttir. Bu amaclarla kullanilabilecek referans faizler ve endeksler Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.

Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulunabilecegi gibi, konut
finansmani borcunun tamamini erken ddeyebilir. Bu hallerde, konut finansmani kurulusu,
erken 0denen miktara gore gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina iligkin indirim
yapmakla yiikiimliidiir.

Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, s6zlesmede yer verilmek suretiyle, bir ya da
birden fazla 6demenin vadesinden once yapilmasi durumunda, konut finansmani kurulusu
tarafindan tiiketiciden erken ddeme tazminati talep edilebilir. Erken 6deme tazminati gerekli
faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut finansmani kurulusuna erken
Odenen tutarin kalan vadesi otuz alt1 ay1 agsmayan kredilerde yiizde birini, kalan vadesi otuz
alt1 ay1 asan kredilerde ise yiizde ikisini gecemez. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi
halinde tiiketiciden erken 6deme tazminati talep edilemez.

Tiiketicinin yazili olarak agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz.
Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladig1 teminat,
konut finansmani kurulusu tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi
konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

Konut finansmani1 sézlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili
islemler yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda ticret
veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde
kredinin 6denmesi ile kapanir.

Tiketicinin agik talimati olmaksizin konut finansmani sozlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

Bu Kapsamda Kanun’un uygulamasinda konut yap1 kooperatiflerinin gercek kisi ortaklar1 da
tiikketici olarak kabul edilir.

5. On Odemeli Konut Satis Sozlesmelerinde Tiiketici Haklari:
On 6demeli konut satis sdzlesmesi, tiiketicinin konut amach bir tasinmazin satis bedelini

Onceden pesin veya taksitle Odemeyi, saticinin da bedelin tamamen veya kismen
O0denmesinden sonra taginmazi tliketiciye devir veya teslim etmeyi iistlendigi sézlesmedir.
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Tiiketicilere s6zlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce bir bilgilendirme formu verilmek
zorundadir. Bu formun usul ve esaslar1 Glimriik ve Ticaret Bakanligi’nca belirlenecektir.

Yapi ruhsat1 alinmadan, tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis s6zlesmesi yapilamaz.

On 6demeli konut satisinin tapu siciline tescil edilmesi, satis vaadi sdzlesmesinin ise noterde
diizenleme seklinde yapilmasi zorunludur. Aksi halde satici, sonradan s6zlesmenin
gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Satici, gecerli bir sézlesme yapilmis olmadikea tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasini veya tiikketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

Guimriik ve Ticaret Bakanligi’'nca projedeki konut adedi ya da projenin toplam bedeli kriterine
gore belirlenecek biiyiikliigiin iizerindeki projeler igin saticinin 6n 6demeli konut satigina
baslamadan once; kapsami, kosullar1 ve uygulama esaslar1t Hazine Miistesarliginca belirlenen
bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya Bakanlik¢a belirlenen diger teminat ve sartlart
saglamasi zorunludur.

Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler iflas
veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz, {izerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati
haciz konulamaz.

Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 6n
O0demeli konut satig sdzlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina
dair bildirimin bu siire i¢inde saticiya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici, cayma hakki
konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.

Tasinmazin kismen veya tamamen bagl krediyle alinmas1 durumunda bagl kredi s6zlesmesi,
s0zlesmenin kuruldugu tarihte hiikiim dogurmak iizere bu maddede 6ngoriilen cayma hakki
stiresi sonunda vyiirlirliige girer. Konut finansmani kurulusu cayma hakk: siiresi iginde
tiikketiciden faiz, komisyon, yasal yiikiimliiliik ve benzeri isimler altinda hi¢cbir masraf talep
edemez.

Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tiiketici on giin i¢inde edinimlerini iade eder.

On 6demeli konut satisinda devir veya teslim siiresi sézlesme tarihinden itibaren otuz alt1 ay1
gecemez. Kat irtifakinin tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte zilyetligin devri
halinde de devir ve teslim yapilmis sayilir.

On 6demeli konut satisinda, devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin herhangi bir gerekge
gostermeden sozlesmeden donme hakki vardir. S6zlesmeden doniilmesi durumunda satici;
konutun satis1 veya satis vaadi sdzlesmesi nedeniyle olusan vergi, har¢ ve benzeri yasal
yiikiimliiliklerden dogan masraflar ile s6zlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminatin
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O0denmesini isteyebilir. Satici, ylikiimliiliklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse
tiiketiciden herhangi bir bedel talep edemez.

Tiketicinin 6lmesi veya kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n
O0demeleri yapamayacak duruma diismesi ya da sdzlesmenin yerine olagan kosullarla
yapilacak bir taksitle satis s6zlesmesinin konulmasina iliskin onerisinin satici tarafindan kabul
edilmemesi yiiziinden sdzlesmeden doniilmesi hallerinde tiiketiciden herhangi bir bedel talep
edilemez.

Sozlesmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg
altina sokan her tiirlii belge, donme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten itibaren en geg
doksan giin icinde tiiketiciye geri verilir.

Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tiiketici on giin i¢inde edinimlerini iade eder.

6. Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketici Haklari:

Paket tur sozlesmeleri; paket tur diizenleyicileri veya aracilar tarafindan asagidaki
hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satiminin vaat
edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadig1 veya gecelik konaklamay1
igerdigi sozlesmelerdir:

a) Ulastirma

b) Konaklama

¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetleri.

Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’de temsilcisinin bulunmadigi hallerde paket tur aracisi
paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olur.

Paket tur sozlesmesinin kurulmasindan once tiiketiciye on bilgilendirme amacli brosiir
verilmesi zorunludur.

Paket tur diizenleyicileri veya aracilar1 paket tur s6zlesmelerinin bir niishasini kagit tizerinde
veya kalic1 veri saklayicist aracilifiyla tiikketiciye vermek zorundadir.

Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sozlesmesinin esash
unsurlarindan birisinin degigmesi veya turun baslamadan 6nce iptal edilmesi hallerinde bu
degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi
gibi sozlesmeden donme hakkina da sahiptir.
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Sozlesmeden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme bildiriminin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren tiiketicinin 6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti
yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.

Tiiketicinin, s0zlesmenin ifas1 siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep etme hakki vardir. Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra 6nemli
bir yiikiimliiligiinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici
s6zlesmeden donebilir. Bu hallerde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep etme
hakki sona erer. Yapilmig olan 6demelerin sézlesmeden doniildiigi tarihten itibaren tiiketiciye
derhal iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu
edimler i¢in tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun zorunlu sigorta ile
ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa
edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur. Tiiketici bosa
harcanan tatil zamani i¢in de uygun bir tazminat talep edebilir.

Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ergcevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de
tiikketici olarak kabul edilir.

7. Abonelik Sozlesmelerinde Tiiketici Haklari:

Abonelik sézlesmesi, tiiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya diizenli araliklarla
edinmesini saglayan sozlesmelerdir.

Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sdzlesmelerin bir niishasinin kagit iizerinde veya kalici
veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Belirli siireli abonelik s6zlesmelerine s6zlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iligskin
hiikiimler konulamaz; ancak abonelik s6zlesmesinin kurulmasindan sonra, s6zlesmenin sona
erecegi tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik
sozlesmesi uzatilabilir.

Tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik
s0zlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi zaman
feshetme hakkina sahiptir.

Siiresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde satic1 veya saglayici tarafindan
sOzlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde de tiiketici sdzlesmeyi feshedebilir. Fesih
bildiriminin kagit izerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Satic1 veya saglayici, abonelik s6zlesmesinin feshi i¢in sd6zlesmenin tesis
edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar i¢eren bir yontem belirleyemez.

Satic1 veya saglayici, tiikketicinin abonelige son verme istegini yonetmelikle belirlenecek
siireler i¢inde yerine getirmekle yiikiimliidiir. Aboneligin belirlenen siireler i¢inde sona
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erdirilmedigi durumlarda, bu siirelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanilmis
olsa dahi, tiikketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

Satic1 veya saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin i¢inde
tiikketici tarafindan 6denmis olan {icretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin iade etmekle
yiiktimliidiir.

Satic1 veya saglayici, abonelik sozlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere
iliskin islemleri yerine getirmek iizere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir
sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak acik tutmakla yiikiimliidiir.

8. Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve Menfaatlerinin Korunmas1 Amaciyla Fiyat Etiketi
Konulmasi Zorunlulugu:

Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin iizerine kolaylikla
goriilebilir ve okunabilir sekilde tiikketicinin ddeyecegi tiim vergiler dahil satis fiyat1 ve birim
fiyatin1 gosteren, liretim yeri ve ayirict 6zelliklerini igeren etiket konulmast; etiket konulmasi
mimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun
yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de bu madde
hiikmiine gore diizenlenerek asilir. Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa
fiyat1 arasinda fark olmasi durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanir.

Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati, indirimden 6nceki
fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gosterilir. Indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimden onceki fiyattan daha diisiik fiyatla satisa sunuldugunun ispat1 satici
veya saglayiciya aittir.

Tiiketicinin kullanimimna sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum, bakim ve basit
onarimina iliskin Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde uluslararasi sembol
ve igaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunludur. Malin giivenli kullanimina iliskin
hususlarin malin iizerinde yer almasi halinde yazili ve sesli ifadelerin Tiirkge olmasi
zorunludur.

Mallarin ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin sagligi ile ¢evreye zararli veya tehlikeli
olabilmesi durumunda, bu malin giivenli kullanilabilmesi i¢in malin iizerine veya tanitma ve
kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilar agikca goriilecek ve
okunacak sekilde konulur veya yazilir. Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin
hazirlanmas1 sorumlulugu iiretici ve ithalatgiya; tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin
ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

Uretici ve ithalatgilar, tiiketiciye yonelik iiretilen veya ithal edilen mallar igin igerigi
yonetmelikle belirlenen bir garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Bu belgenin tekemmiil
ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu saticiya aittir.
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Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslamak {izere asgari iki yildir. Ancak,
0zelligi nedeniyle baz1 mallarin garanti sartlar1 Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nca baska bir
Ol¢ii birimi ile belirlenebilir.

Tiiketici se¢cimlik haklarindan onarim hakkini1 kullanmigsa, malin garanti siiresi i¢inde tekrar
arizalanmasi veya tamiri i¢in gereken azami silirenin asilmasi veya tamirinin miimkiin
bulunmadiginin anlasilmasi hallerinde diger se¢imlik haklarin1 kullanabilir. Satict tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, {iretici ve ithalatci
miiteselsilen sorumludur.

Yukarida agiklanan kapsamda tiiketicinin se¢imlik haklari; 1) Satilan1 geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sozlesmeden donme, 2) Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden
indirim isteme, 3) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme hakkidur.

Uretici veya ithalatcilar, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar igin Giimriik ve Ticaret
Bakanligi’nca belirlenen kullanim 6mrii siiresince, satis sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini
saglamak zorundadir.

Uretici veya ithalatcilar, ydnetmelikle belirlenecek mallar icin Bakanlik¢a onayli satis sonrasi
hizmet yeterlilik belgesi almak zorundadir.

Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir siiresi, yonetmelikle belirlenen azami siireyi
gegemez.

Uretici veya ithalatgilar, yetkili servis istasyonlarini kendileri kurabilecegi gibi servis
istasyonlarinin  verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla Kkurulu bulunan servis
istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da faydalanabilir. Herhangi bir iiretici veya
ithalatgiya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlar: da verdikleri hizmetten
dolay tiiketiciye karst sorumludur.

Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve onarim
hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi boyunca satici, Uretici ve yeni ithalatgl
miiteselsilen sorumludur. Garanti siliresi gegtikten sonra ise kullanim 6mrii siiresince bakim ve
onarim hizmetlerini {iretici veya yeni ithalat¢1 sunmak zorundadir.

9. Tiiketicilerin Acacaklar1 Davalarda Yargi Merecii:

Tiketici islemleri ile tliketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iliskin
davalarda tiiketici mahkemeleri gorevlidir. Tiiketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik,
tiikketiciler ve tiiketici orgiitleri tarafindan acilan davalar har¢glardan muaftir.

Tiketici orgiitleri tist kuruluslarinca agilacak davalarda bilirkisi iicreti ve davanin davaci
aleyhine sonu¢lanmasi durumunda, hiikmedilen vekalet {icreti Glmrik ve Ticaret
Bakanligi’nca karsilanir. Davanin, davali aleyhine sonuglanmasi durumunda, bilirkisi ticreti
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Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore davalidan tahsil
olunarak biitceye gelir kaydedilir.

Tiketici davalar, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesinde de
agilabilir.

Genel olarak tiiketicileri ilgilendiren davalarda davaci, verilen kararlarin yayimlanmasini
talep edebilir. Talebin mahkemece kabul edilmesi halinde bu karar, masraflar1 davalidan
alinmak {izere iilke diizeyinde yayimlanan gazetelerden en az iiciinde ilan edilir. Tiiketici
mahkemelerince verilen kesinlesmis kararlar, Ulusal Yargt A8 Bilisim Sistemi iizerinden
Bakanliga iletilir. Tiiketici hakem heyetleri kararlarina karsi yapilan itiraz sonucu verilen
kararlar, karar1 veren mahkeme tarafindan ilgili tiiketici hakem heyetine gonderilir.

Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti, iiretiminin veya satiginin durdurulmasi,
ayibin ortadan kaldirilmasi ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi igin
Bakanlik, tiiketiciler veya tiliketici Orgiitleri dava agabilir. Satisa sunulan seri malin ayiph
oldugunun mahkeme karar1 ile tespit edilmesi halinde, mahkeme ayibin niteligine gére malin
satigin1 gegici olarak durdurma veya ayibi giderme kararlar1 verebilir.

Uretici veya ithalatct mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en geg ii¢ ay icinde malin
ayibini ortadan kaldirmakla yiikiimliidiir. Malin ayibinin ortadan kalkmasinin imkansiz olmasi
halinde mal, iiretici veya ithalatg1 tarafindan toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar
tasidiklar risklere gdre kismen veya tamamen imha edilir veya ettirilir. Imha edilen malla
ilgili tiiketicinin dava ve tazminat haklar1 saklidir.
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